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19578 01/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 12372 07/07/2015 6

19579 01/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 13424 23/07/2015 22

19593 01/07/2015 Queja SECRETARIA DE HACIENDA 12205 03/07/2015 2

19604 01/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12227 06/07/2015 5

19605 01/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12237 06/07/2015 5

19607 01/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12238 06/07/2015 5

19625 01/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12219 06/07/2015 5

19626 01/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12143 02/07/2015 1

19653 01/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 13406 23/07/2015 22

19691 02/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14485 11/08/2015 39

19701 02/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 13404 23/07/2015 21

19702 02/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 12729 13/07/2015 11

19704 02/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 12676 10/07/2015 8

19829 03/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 12477 08/07/2015 5

19840 03/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 12845 14/07/2015 11

19858 03/07/2015 Peticion DESPACHO DEL GOBERNADOR 13711 28/07/2015 25

19880 03/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12569 09/07/2015 6

19885 03/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12741 13/07/2015 10

19901 03/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 12802 13/07/2015 10

19907 03/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13544 27/07/2015 24

19908 03/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 12801 13/07/2015 10

19920 04/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13162 21/07/2015 17

19929 06/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 12293 06/07/2015 0

19940 06/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12629 09/07/2015 3

19960 06/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13004 15/07/2015 9
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19996 06/07/2015 Peticion DESPACHO DEL GOBERNADOR 13671 28/07/2015 22

19999 06/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 12421 07/07/2015 1

20001 06/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 12554 09/07/2015 3

20026 06/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 12758 13/07/2015 7

20030 06/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 12761 13/07/2015 7

20031 06/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 13840 30/07/2015 24

20053 06/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13836 30/07/2015 24

20061 06/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 14531 11/08/2015 35

20097 07/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12585 09/07/2015 2

20112 07/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13335 23/07/2015 16

20125 07/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13284 22/07/2015 15

20166 07/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12596 09/07/2015 2

20186 07/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 12799 13/07/2015 6

20190 07/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 12645 10/07/2015 3

20195 07/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 12670 10/07/2015 3

20196 08/07/2015 Peticion SECRETARIA DE GOBIERNO 12531 09/07/2015 1

20224 08/07/2015 Peticion SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 13822 30/07/2015 22

20226 08/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 12793 13/07/2015 5

20228 08/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 12798 13/07/2015 5

20232 08/07/2015 Peticion SECRETARIA DE GOBIERNO 13389 23/07/2015 15

20246 08/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 12797 13/07/2015 5

20247 08/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12820 14/07/2015 6

20248 08/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 12796 13/07/2015 5

20252 08/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14446 10/08/2015 32

20267 08/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 13640 28/07/2015 20

20272 08/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12819 14/07/2015 6

2



GOBERNACION DE RISARALDA, SISTEMA DE PQRS

20275 08/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 12795 13/07/2015 5

20290 08/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 13818 30/07/2015 22

20293 08/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 12896 14/07/2015 6

20296 08/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 12609 09/07/2015 1

20311 09/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13269 22/07/2015 13

20319 09/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 13601 27/07/2015 18

20324 09/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 12934 15/07/2015 6

20331 09/07/2015 Peticion SECRETARIA DE GOBIERNO 13789 29/07/2015 20

20332 09/07/2015 Peticion DESARROLLO SOCIAL 13398 23/07/2015 14

20352 09/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13312 22/07/2015 13

20354 09/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 13667 28/07/2015 19

20377 09/07/2015 Peticion DESARROLLO SOCIAL 13504 24/07/2015 15

20382 09/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 12970 15/07/2015 6

20385 09/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14432 10/08/2015 31

20401 10/07/2015 Peticion SECRETARIA DE GOBIERNO 12693 10/07/2015 0

20424 10/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13518 27/07/2015 17

20439 10/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13122 17/07/2015 7

20450 10/07/2015 Peticion DESPACHO DEL GOBERNADOR 12776 13/07/2015 3

20476 10/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 12958 15/07/2015 5

20477 10/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13469 24/07/2015 14

20478 10/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13445 24/07/2015 14

20480 10/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13497 24/07/2015 14

20483 10/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13709 28/07/2015 18

20484 10/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13470 24/07/2015 14

20485 10/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13441 24/07/2015 14

20488 10/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13444 24/07/2015 14
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20512 13/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13563 27/07/2015 14

20560 13/07/2015 Peticion SECRETARIA DE GOBIERNO 14575 12/08/2015 29

20574 13/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13683 28/07/2015 15

20575 13/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 16212 04/09/2015 51

20577 13/07/2015 Peticion Comision de Personal del departamento 14025 03/08/2015 20

20579 13/07/2015 Peticion SECRETARIA JURIDICA 14107 04/08/2015 21

20592 13/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14244 06/08/2015 23

20602 13/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 13409 23/07/2015 10

20608 13/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13170 21/07/2015 8

20612 13/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13030 16/07/2015 3

20613 13/07/2015 Peticion DESPACHO DEL GOBERNADOR 14137 05/08/2015 22

20614 13/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13336 23/07/2015 10

20615 13/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 13824 30/07/2015 17

20623 13/07/2015 Queja SECRETARIA DE GOBIERNO 12824 14/07/2015 1

20625 13/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13421 23/07/2015 10

20626 13/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13197 21/07/2015 8

20627 14/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13418 23/07/2015 9

20631 14/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14003 03/08/2015 19

20634 14/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13322 22/07/2015 8

20645 14/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14538 11/08/2015 27

20654 14/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14540 11/08/2015 27

20667 14/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14002 03/08/2015 19

20686 14/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13419 23/07/2015 9

20693 14/07/2015 Pregunta SECRETARIA DE GOBIERNO 12966 15/07/2015 1

20741 14/07/2015 Peticion SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 13023 16/07/2015 2

20744 14/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13337 23/07/2015 9
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20746 14/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13089 17/07/2015 3

20759 14/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13616 28/07/2015 14

20779 15/07/2015 Peticion DESPACHO DEL GOBERNADOR 13626 28/07/2015 13

20805 15/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13321 22/07/2015 7

20806 15/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13107 17/07/2015 2

20850 15/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14004 03/08/2015 18

20854 15/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13169 21/07/2015 6

20880 15/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14316 06/08/2015 21

20882 15/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14319 06/08/2015 21

20885 15/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14318 06/08/2015 21

20904 16/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13607 27/07/2015 11

20913 16/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 13914 31/07/2015 15

20939 16/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13220 21/07/2015 5

20942 16/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13391 23/07/2015 7

20954 16/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13451 24/07/2015 8

20984 16/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 13927 31/07/2015 15

21000 16/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13604 27/07/2015 11

21063 17/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 13639 28/07/2015 11

21119 20/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14449 10/08/2015 20

21120 21/07/2015 Denuncia SECRETARIA DE SALUD 14534 11/08/2015 20

21140 21/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14180 05/08/2015 14

21151 21/07/2015 Peticion Comision de Personal del departamento 14022 03/08/2015 12

21157 21/07/2015 Peticion SECRETARIA DE GOBIERNO 13229 21/07/2015 0

21160 21/07/2015 Peticion INFRAESTRUCTURA 14098 04/08/2015 13

21169 21/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 14064 04/08/2015 13

21170 21/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13435 24/07/2015 3
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21203 21/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13684 28/07/2015 7

21226 21/07/2015 Reclamo SECRETARIA DE SALUD 13500 24/07/2015 3

21227 21/07/2015 Reclamo SECRETARIA DE SALUD 13455 24/07/2015 3

21229 21/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13768 29/07/2015 8

21234 22/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14113 04/08/2015 12

21238 22/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 13352 23/07/2015 1

21258 22/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 14119 04/08/2015 12

21276 22/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 13638 28/07/2015 6

21284 22/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 16036 02/09/2015 40

21298 22/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13468 24/07/2015 2

21313 22/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 14115 04/08/2015 12

21327 23/07/2015 Peticion SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 14070 04/08/2015 11

21365 23/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 14649 12/08/2015 19

21380 23/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13692 28/07/2015 5

21414 23/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 14651 12/08/2015 19

21448 24/07/2015 Peticion SECRETARIA DE PLANEACION 15698 28/08/2015 34

21478 24/07/2015 Denuncia SECRETARIA DE SALUD 13521 27/07/2015 3

21510 24/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13694 28/07/2015 4

21513 24/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 14909 18/08/2015 24

21520 24/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 14907 18/08/2015 24

21537 27/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 14437 10/08/2015 13

21542 27/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14673 13/08/2015 16

21558 27/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13931 31/07/2015 4

21559 27/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 14875 18/08/2015 21

21563 27/07/2015 Peticion SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 13809 30/07/2015 3

21564 27/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 14120 04/08/2015 7
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21584 27/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14293 06/08/2015 9

21586 27/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 14368 06/08/2015 9

21621 27/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 14879 18/08/2015 21

21624 27/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14251 06/08/2015 9

21629 27/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13690 28/07/2015 1

21634 27/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 14853 18/08/2015 21

21680 28/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14782 14/08/2015 16

21708 28/07/2015 Peticion SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 14503 11/08/2015 13

21711 28/07/2015 Peticion SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 14504 11/08/2015 13

21719 28/07/2015 Peticion EDUCACION 15878 31/08/2015 33

21730 28/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14111 04/08/2015 6

21741 29/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 13771 29/07/2015 0

21744 29/07/2015 Sugerencia COMPETITIVIDAD 13763 29/07/2015 0

21781 29/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 14972 19/08/2015 20

21785 29/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 14847 18/08/2015 19

21790 29/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 15688 27/08/2015 28

21844 30/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14292 06/08/2015 6

21855 30/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14384 10/08/2015 10

21869 30/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 13999 03/08/2015 3

21871 30/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 15012 20/08/2015 20

21888 30/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 14615 12/08/2015 12

21903 31/07/2015 Peticion SECRETARIA DE SALUD 14315 06/08/2015 6

21922 31/07/2015 Peticion SECRETARIA DE HACIENDA 13994 03/08/2015 3

21971 31/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14083 04/08/2015 4

21985 31/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 15339 24/08/2015 24

21987 31/07/2015 Peticion SECRETARIA ADMINISTRATIVA 14808 14/08/2015 14
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21994 31/07/2015 Queja SECRETARIA DE SALUD 14849 18/08/2015 18

22002 31/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 14041 03/08/2015 3

22011 31/07/2015 Peticion SECRETARIA DE EDUCACION 16486 08/09/2015 38
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